
Relevé des avis du CST de la 
CCHMV et du CIAS HMV, séance du 
23 février
Le CST (Comité Social Territorial) 
de la CCHMV et du CIAS HMV, 
ƉƌĠƐŝĚĠ� ƉĂƌ� :ĞĂŶͲ�ůĂƵĚĞ� ZĂĸŶ͕�
vice-président de la CHMV en 
ĐŚĂƌŐĞ� ĚĞƐ� ĮŶĂŶĐĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ� ZĞƐ-
sources Humaines, s’est réuni le 
23 février en présence des repré-
sentants employeur du CIAS et de 
la CCHMV, et des représentants du 
personnel.
À l’ordre du jour, notamment, le 
ƉůĂŶ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƟŽŶ� ϮϬϮϯ� ��,Ds�
et CIAS HMV, issu du recensement 
ĚĞƐ� ďĞƐŽŝŶƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ĚĞƐ�
agents, dans le cadre de la forma-
ƟŽŶ͕� ŝŶƐĞƌƟŽŶ� Ğƚ� ƉƌŽŵŽƟŽŶ� ĚĞ�
l’égalité professionnelle. 
�Ğ�WůĂŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ă�ƌĞĕƵ�ƵŶ�ĂǀŝƐ�
favorable à l’unanimité de la part 
des deux collèges, employeur et 
représentants du personnel.
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Peux-tu nous présenter ton 
poste et tes missions ?
En tant que responsable du Pôle 
Tourisme je suis chargée d’une 
part d’accompagner les élus dans 
ůĂ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ� ǀŝƐŝŽŶ�ĚƵ� ƚŽƵ-
ƌŝƐŵĞ�ă�ůŽŶŐ�ƚĞƌŵĞ͕�ů Ġ͛ůĂďŽƌĂƟŽŶ�
et le pilotage de la stratégie tou-
ƌŝƐƟƋƵĞ�,Ds�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐŚĞ-
ŵŝŶĞƌ�ǀĞƌƐ�ĐĞƩĞ�ǀŝƐŝŽŶ͕�Ğƚ�Ě Ă͛ƵƚƌĞ�
part de superviser, en cohérence, 
la mise en œuvre des missions et 
projets pour lesquels la CCHMV 
est compétente : 

 ї �ĐƟǀŝƚĠƐ� ĚĞ� ƉůĞŝŶĞ� ŶĂƚƵƌĞ�
(randonnée pédestre et 
VTT) – Arnaud et Marie-Fan-
ny ;

 ї sĂůŽƌŝƐĂƟŽŶ� ĚƵ� ƉĂƚƌŝŵŽŝŶĞ�
;ĐŚĞŵŝŶ� ĚƵ� ƉĞƟƚ� ďŽŶŚĞƵƌ͕ �
PÔP ! passé au présent) – 
Adèle ;

 ї Immobilier de loisir* – en 
cours de recrutement ;

 ї Mobilité – Nathan.
�Ŷ�ůŝĞŶ�ũ Ă͛ƐƐƵƌĞ�ĞŶ�ƉĂƌƟĞ�ůĂ�ƉƌŽƐ-
ƉĞĐƟǀĞ� ĮŶĂŶĐŝğƌĞ� ĂƵƚŽƵƌ� ĚĞ� ůĂ�
ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͕� ă� ƚƌĂǀĞƌƐ�
ŵĂ� ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ͨ� ĐŚĞĨ�ĚĞ�ƉƌŽũĞƚ�
Espace Valléen ». À� ĐĞ� ƟƚƌĞ͕� ũĞ�
monte la candidature plurian-
nuelle qui permet à la HMV de 
ďĠŶĠĮĐŝĞƌ� ĚĞƐ� ĨŽŶĚƐ� ĚĠĚŝĠƐ� ĂƵǆ�
Espaces Valléens par la Région 
AURA, l’Etat et l’Europe, soit un 
peu plus 1,2 M€ sur 5 ans. Bien 
ƐƸƌ͕ �Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌƐ�
ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ� ĚĞ� ĮŶĂŶĐĞƌ� ůĞ� ƉůĂŶ�
Ě Ă͛ĐƟŽŶƐ� ĚĞ� ůĂ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� ƚŽƵƌŝƐ-
ƟƋƵĞ͘
«Last but not least», je coor-
ĚŽŶŶĞ� ůĞ� ůŝĞŶ� ĂǀĞĐ� ů͛KĸĐĞ� ĚĞ�
Tourisme HMV, dans le but que 
les missions et projets que nous 
ƉŽƌƚŽŶƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ͨ �ŵĂƌŬĞƚĠƐ�ͩ �Ğƚ�Ăƚ-
teignent leurs publics-cibles !
Autrement dit...
Ma mission consiste à créer les 
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ� ă� ůĂ� ƚƌĂŶ-
ƐŝƟŽŶ� ĚƵ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ� ĂƵ� ƐĞŝŶ� ĚĞ� ůĂ�
ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ,Ds͕ � ĞŶ� ĐŽŚĠƌĞŶĐĞ�
avec la vision du tourisme à ho-
ƌŝǌŽŶ� ϮϬϯϬ� ƉŽƌƚĠĞ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ĠůƵƐ�
du territoire. « À horizon 2030, 
Haute Maurienne Vanoise sera 
ƵŶĞ� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ĚĞ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ� Ăů-
pin à la pointe du développement 

durable ». Dans le cadre d’un par-
tenariat entre les acteurs publics 
et privés du territoire, dans un 
ĞƐƉƌŝƚ�Ě͛ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠ-
ƟƟǀŝƚĠ͕�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ĂŵĞŶĠƐ�͗
• À� ĐŽŶĨŽƌƚĞƌ� ůĞƐ� ĂĐƟǀŝƚĠƐ�

ĞǆŝƐƚĂŶƚĞƐ͕� ĞŶ� ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ� ůĞ�
ƐŬŝ͕� ƐƵƌ� ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�Ɛ Ă͛ƉƉƵǇĞƌ�
ƉŽƵƌ�ĞŶŐĂŐĞƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�͖

• À renouveler et/ou créer, et 
ŵĂƌŬĞƚĞƌ͕ � ĚĞƐ� ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞƐ�
outdoor et culturelles 
uniques liées à notre terri-
toire de haute montagne ;

• À� ďŽŽƐƚĞƌ� ůĂ� ƌĠŶŽǀĂƟŽŶ�
ĠŶĞƌŐĠƟƋƵĞ� Ğƚ� ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�
de l’immobilier de loisir, et 
ůĂ�ĨƌĠƋƵĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ůŝƚƐ�͖

• À�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽ-
ƐŝƟĨƐ� ƋƵŝ� ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶƚ� ă� ĚĠ-
carboner la mobilité ;

• À� ĂŶƟĐŝƉĞƌ� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ů Ġ͛ƚĂƉĞ�
d’après !

Le Pôle Tourisme fait donc le 
lien avec l’OT HMV. De quel 
type de lien s’agit-il et en quoi 
consiste-t-il ?
À�ƚƌĂǀĞƌƐ�ůĂ��ĠůĠŐĂƟŽŶ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�
Public (DSP) qui nous lie à notre 
KĸĐĞ� ĚĞ� dŽƵƌŝƐŵĞ� ;ů͛Kd� ,DsͿ�
ŶŽƵƐ� ůƵŝ� ĐŽŶĮŽŶƐ� ůĞ� ĐŽͲƉŝůŽƚĂŐĞ�
ĚĞ� ůĂ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ� ă� ŶŽƐ�
ĐƀƚĠƐ͕�ůĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�
ĚƵ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ͕� ůĂ� ƉƌŽŵŽƟŽŶͬĐŽŵ-
ŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ůĂ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĂƟŽŶ͕�
ů Ă͛ĐĐƵĞŝů�Ğƚ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ů Ă͛ŶŝŵĂ-
ƟŽŶ͕�Ğƚ� ů Ž͛ďƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�
ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͘� �Ğ� ŶŽƚƌĞ� ĐƀƚĠ͕� ŶŽƵƐ�
ƐŽŵŵĞƐ�ͨ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌƐ�ͩ�Ě Ž͛īƌĞƐ�
et de services. Nous travaillons 
ĞŶ�ůŝĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞů�ĂǀĞĐ�ů͛Kd�,Ds�
ƉŽƵƌ�ŵĞƩƌĞ� ĞŶ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ� ůĞƐ� Ğǆ-
périences que nous créons. C’est 
comme un passage de relai entre 
ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�;ĂƵ�
sens large). 

Quelle est la part la moins connue 
de tes missions ou de ton pôle ?
WĞƵƚͲġƚƌĞ�ů Ă͛ƉƉƌŽĐŚĞ�ͨ �ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�
ƵƐĂŐĞƌ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ĐůŝĞŶƚ�ͩ�
que nous avons depuis plusieurs 
années maintenant. Pour certains 
ce concept peut paraître fumeux 
ou pompeux, c’est pourtant une 
belle manière d’aborder les pro- ConcepƟ on-réalis
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Qu’est-ce qui est le moins évident ?
La charge mentale trop élevée, et 
c’est bien l’envers du décor, est par-
ĨŽŝƐ�ĚŝĸĐŝůĞ�ă�ŐĠƌĞƌ͘ �

hŶĞ�ŽƵ�ĚĞƐ�ŝŶƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ;ƐͿ�͍�
Le fait que le projet plus global de 
ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� ͨ� �ĐĐŚŽ� ϮϬϯϬ� ͩ� Ŷ Ă͛ǀĂŶĐĞ�
pas autant que nous le souhaiterions, 
Ğƚ�ůĞƐ�ďůŽĐĂŐĞƐ�ƐŽŶƚ�Ě Ž͛ƌĚƌĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ͘
Le trou d’air entre le moment où la 
ǀŝƐŝŽŶ�Ğƚ� ůĂ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ�ŽŶƚ�
ĠƚĠ�ĚĠĮŶŝĞƐ�Ğƚ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͘�WŽƵƌ�ĚĞƐ�
raisons de sous-dimensionnement 
et de turnover dans l’équipe j’ai été 
;ƚƌŽƉͿ�ƉůŽŶŐĠĞ�ĚĂŶƐ�ů Ž͛ƉĠƌĂƟŽŶŶĞů�Ğƚ�
cela ne m’a pas permis d’assurer cor-
ƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ů Ă͛ŶŝŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�
ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͘�:Ğ�Ŷ Ă͛ŝ�ũĂŵĂŝƐ�ĐĞƐƐĠ�ͨ�Ě͛Ǉ�
ĐƌŽŝƌĞ�ͩ�ĐĂƌ�ũĞ�ƐƵŝƐ�Ě͛ƵŶ�ŶĂƚƵƌĞů�ŽƉƟ-
ŵŝƐƚĞ͕�ŵĂŝƐ�ĐĞƩĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ă�ĠƚĠ�ŝŶĐŽŶ-
fortable. Je suis heureuse d’entrevoir 
le bout du tunnel…

hŶĞ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ;ƐͿ�͍
hŶĞ�ĐŚŽƵĞƩĞ�ĠƋƵŝƉĞ͕� ĐŽŵƉŽƐĠĞ�ĚĞ�
personnes complémentaires et dy-
namiques, c’est précieux ! Et travail-
ler depuis tant d’années au service 
Ě͛ƵŶ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ƋƵŝ�Ă�ƵŶ�ƉŽƚĞŶƟĞů�ĚĞ�
dingue… sans jamais m’ennuyer ! 
:Ğ�ŶĞ�ĐŽŶŶĂŝƐ�ƉĂƐ� ůĂ� ƌŽƵƟŶĞ�Ğƚ� ũ Ă͛Ɖ-
prends chaque jour.

Si tu pouvais vivre une journée d’un 
autre collègue, ce serait dans quel 
service ? 
À la cuisine centrale, pour faire les 
desserts !

�ƐͲƚƵ� ůĞ� ƐĞŶƟŵĞŶƚ� Ě͛ĂǀŽŝƌ� ƵŶĞ�
bonne connaissance de l’ensemble 
des services ?
Plutôt oui, et notamment grâce à Gens 
Ě͛,Ds͙�DĞƌĐŝ� ƉŽƵƌ� ĕĂ� ͊� (En même 
temps cela fait 18 ans que je suis là 
!). : Ă͛ŝ� ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ� ĂƉƉƌĠĐŝĠ� ůĞƐ�
temps organisés dernièrement pour 
mieux se connaître et faire équipe. 
Vivement ces prochains moments de 
partage !

jets et les services et de leur 
donner toutes leurs chances de 
réussir. Concrètement, nous nous 
ŝŶƚĠƌĞƐƐŽŶƐ� ĚĞ� ƉƌğƐ� ĂƵǆ� ƉƌŽĮůƐ�
des usagers de nos produits et 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ƐĐĂŶŶŽŶƐ� ůĞƵƌƐ� ͨ� ƉĂƌ-
ĐŽƵƌƐ� ƵƐĂŐĞƌƐ� ͩ� ƉŽƵƌ� ŝĚĞŶƟĮĞƌ�
les irritants qu’ils rencontrent 
et mieux appréhender leurs be-
soins. Nous designons ensuite, 
ou adaptons nos produits et ser-
vices, les testons autant que faire 
se peut, puis leur donnons vie. 
Une approche absolument pas-
ƐŝŽŶŶĂŶƚĞ͕� ƋƵŝ� ƐƟŵƵůĞ� ů͛ŝŶŶŽǀĂ-
ƟŽŶ͕� Ğƚ� ĞƐƚ� ĂƉƉůŝĐĂďůĞ� ĚĂŶƐ� ƚŽƵƐ�
les secteurs du service public !

Quelles qualités faut-il avoir à 
ton poste ?
La toute première qualité c’est la 
vision globale... C’est-à-dire tout 
à la fois porter un regard trans-
versal sur le développement du 
territoire dans ses dimensions 
économiques, sociales, et envi-
ronnementales, avoir une vue 
d’ensemble du tourisme en HMV 
ĚĂŶƐ�ƐĞƐ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ĞǆƉĠƌŝĞŶƟĞůƐ�Ğƚ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶŶĞůƐ͕� ƌĞƉĠƌĞƌ� ůŽĐĂůĞ-
ment les signaux faibles, les in-
ŶŽǀĂƟŽŶƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ŶŝĐŚĞƐ� ĐƌĠĂƟǀĞƐ�
ƋƵŝ� ƉƌĠĮŐƵƌĞŶƚ� ůĞ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ� ĚĞ�
demain, et capter plus largement 
les tendances sociétales mais 
ĂƵƐƐŝ� ůĞƐ� ĠǀŽůƵƟŽŶƐ� ũƵƌŝĚŝƋƵĞƐ�
ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ� Ě͛ŝŵƉĂĐƚĞƌ� ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�
ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ�ĞŶ�,Ds͘
Il est également indispensable 
de pouvoir passer sans cesse de 
ůĂ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� ă� ů Ž͛ƉĠƌĂƟŽŶŶĞů͕� ĚĞ�
disposer de bonnes capacités 
d’analyse et de savoir avancer 
dans la complexité sans perdre le 
Įů͘��ŶĮŶ͕�ƉĂƟĞŶĐĞ͕�ĚŝƉůŽŵĂƟĞ�Ğƚ�
ĞŵƉĂƚŚŝĞ� ĨŽŶƚ� ƉĂƌƟĞ� ĚĞƐ� «must 
have».

Qu’est-ce qui te plait le plus 
dans ton travail ?
L’humain, les rencontres, les 
ƉŽŝŶƚƐ� ĚĞ� ǀƵĞ� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ͕� ů͛ŝŶƚĞů-
ůŝŐĞŶĐĞ� ĐŽůůĞĐƟǀĞ͕� ůĂ� ĐŽŵƉůĞǆŝƚĠ�
Ğƚ� ůĂ� ĚŝǀĞƌƐŝƚĠ� ĚĞƐ� ƚŚĠŵĂƟƋƵĞƐ�
ĂďŽƌĚĠĞƐ͘� : Ă͛ŝŵĞ� ƌĠŇĠĐŚŝƌ� ůĂ� ĐŽ-
ŚĠƌĞŶĐĞ͕�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ĐŽŶŐƌƵĞŶĐĞ͙�
Đ Ğ͛Ɛƚ�ƵŶ�ůĞŝƚͲŵŽƟǀ�ƉŽƵƌ�ŵŽŝ�͊

*:͛ŝŶƚĞƌǀŝĞŶĚƌĂŝ�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞů�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ��ĂŶǇ�&ůĂŶĚŝŶ�;ƋƵŝ�ƉƌĞŶĚ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ů͛ŝŵ-

mobilier dans sa globalité) et le.la futur.e chargé.e de projets immobiliers de loisir.


