
Relevé des avis du CST de 
la CCHMV et du CIAS HMV,  
séance du 31 janvier
Pour rappel la loi n° 2019-828 
du 6 août 2019 de transforma-
ƟŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ĨŽŶĐƟŽŶ� ƉƵďůŝƋƵĞ�
;ĂƌƟĐůĞ�ϰͿ�Ă�ĐƌĠĠ�ƵŶĞ�ŶŽƵǀĞůůĞ�
ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕� ĚĠŶŽŵŵĠĞ� �ŽŵŝƚĠ�
^ŽĐŝĂů�dĞƌƌŝƚŽƌŝĂů�;�^dͿ͕�ŶĠĞ�ĚĞ�
ůĂ� ĨƵƐŝŽŶ� ĚĞƐ� �ŽŵŝƚĠƐ� dĞĐŚ-
ŶŝƋƵĞƐ� ;�dͿ� Ğƚ� ĚĞƐ� �ŽŵŝƚĠƐ�
Ě͛,ǇŐŝğŶĞ͕�ĚĞ�^ĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞƐ�
�ŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�dƌĂǀĂŝů�;�,^�dͿ͘
>Ğ� �^d� ĚĞ� ůĂ� ��,Ds� Ğƚ� ĚƵ�
�/�^� ,Ds� Ɛ͛ĞƐƚ� ƌĠƵŶŝ� ůĞ� ϯϭ�
ũĂŶǀŝĞƌ� ĞŶ� ƉƌĠƐĞŶĐĞ� ĚĞ� ϰ� ƌĞ-
ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ� ĞŵƉůŽǇĞƵƌ� ĚƵ�
�/�^�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ���,Ds͕�Ğƚ�ĚĞ�ϯ�
ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘
��ů͛ŽƌĚƌĞ�ĚƵ�ũŽƵƌ͕ �ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�
ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ��^d͘ �
�ĞůƵŝͲĐŝ�Ă�ƉŽƵƌ�ŽďũĞƚ�ĚĞ�ĮǆĞƌ͕ �
ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞƐ�ůŽŝƐ�Ğƚ�ƌğŐůĞ-
ŵĞŶƚƐ� ĞŶ� ǀŝŐƵĞƵƌ͕ � ůĞƐ� ĐŽŶĚŝ-
ƟŽŶƐ� ĚĞ� ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�
ĚƵ� �ŽŵŝƚĠ� ^ŽĐŝĂů� dĞƌƌŝƚŽƌŝĂů͘ 
�Ğ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ� Ă� ƌĞĕƵ� ƵŶ� ĂǀŝƐ�
ĨĂǀŽƌĂďůĞ� ă� ů͛ƵŶĂŶŝŵŝƚĠ� ĚĞ� ůĂ�
ƉĂƌƚ�ĚƵ�ĐŽůůğŐĞ�ĞŵƉůŽǇĞƵƌ�Ğƚ�
ƵŶ�ĂǀŝƐ�ĨĂǀŽƌĂďůĞ�ă�ů͛ƵŶĂŶŝŵŝ-
ƚĠ�ƐŽƵƐ�ƌĠƐĞƌǀĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�
ĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ƌĞŵĂƌƋƵĞƐ� ĨŽƌ-
ŵƵůĠĞƐ� ůŽƌƐ�ĚĞ� ůĂ� ƐĠĂŶĐĞ�ƉĂƌ�
ůĞ� ĐŽůůğŐĞ� ĚĞƐ� ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚƐ�
ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘
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L’Assainissement
L’interview de Laura Jeannolin 
responsable du service
Bonjour Laura, peux-tu 
nous présenter ton poste, 
tes missions et ton service ?
:Ğ�ƐƵŝƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĐŽůůĞĐƟĨ� ă� ůĂ�
��,Ds�Ğƚ�ŵŝƐĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�
ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ�DŽĚĂŶĞ�
ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�
ƌĠŐŝĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͘
: Ă͛ŝ�ĚŽŶĐ�ĚĞƐ�ŵŝƐƐŝŽŶƐ�ůŝĠĞƐ�ă�
ĐĞƐ�Ϯ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�͗
ͲWŝůŽƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ĠƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ů͛ĞǆĠ-
ĐƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŽƵ-
ǀƌĂŐĞƐ�ĞŶ� ŝŶƚĞƌŶĞ�ŽƵ�ĞŶ� ůŝĞŶ�
ĂǀĞĐ� ĚĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ� ĞǆƚĠ-
rieurs
Ͳ�ůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ďƵĚŐĞƚƐ�ĚĞƐ�
Ϯ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
ĚĞ� ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ� ĞƚͬŽƵ� ĚĞ�
ŵŝƐĞ� ĂƵǆ� ŶŽƌŵĞƐ� ĚĞƐ� ĠƋƵŝ-
ƉĞŵĞŶƚƐ� Ğƚ� ŽƵǀƌĂŐĞƐ� ĞĂƵ� Ğƚ�
ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͘
Ͳ�ǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�͗�'ĂƌĂŶƟƌ�ůĞ�ďŽŶ�
ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƉƵďůŝĐ� ĚĞ� ů Ă͛ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�
ĐŽůůĞĐƟĨ� Ğƚ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƉƵ-
ďůŝĐ�ĚĞ� ů͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͕�ĂǀĞĐ� ůĞ�
management des agents ter-
ƌĂŝŶ� Ğƚ� ϭ� ĂŐĞŶƚ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨ�
ƉŽƵƌ�ůĂ�ƌĠŐŝĞ�ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͘�:Ğ�
ŐğƌĞ�Ğƚ� ũ͛ĞǆƉůŽŝƚĞ� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂ-
ƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�;ϭ�ƐƚĂƟŽŶ�
Ě͛ĠƉƵƌĂƟŽŶ� ďŽƵĞƐ� ĂĐƟǀĠĞƐ�
Ϯϵ�ϳϬϬ��,Ϳ͕�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ�Ğƚ�ĚĞ�
transport (17 postes de rele-
ǀĂŐĞ͕� ϱϬ� Ŭŵ� ĚĞ� ƌĠƐĞĂƵͿ� ĚĞƐ�
ĞĂƵǆ�ƵƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ϳ�ĚĞƐ�ϭϬ�ĐŽŵ-
ŵƵŶĞƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚ�ůĂ���,Ds͕�
Ğƚ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐ-
ƟŽŶ͕� ĂĚĚƵĐƟŽŶ� Ğƚ� ĚĞ� ĚŝƐƚƌŝ-
ďƵƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�
ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ�DŽĚĂŶĞ�sĂůĨƌĠ-
ũƵƐ�;ƉůƵƐ�ĚĞ�Ϯ�ϬϬϬ�ĂďŽŶŶĠƐ͕�Ϯ�
ƌĠƐĞƌǀŽŝƌƐ͕�ϵ�ĐĂƉƚĂŐĞƐ͕�ϰϱ�Ŭŵ�
ĚĞ�ƌĠƐĞĂƵͿ͘��
: Ă͛ƐƐƵƌĞ�ĂƵƐƐŝ� ůĞ� ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ� ůĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ� &ŝŶĂŶĐĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ�
ĐĂĚƌĞ� ĚĞ� ůĂ� ĨĂĐƚƵƌĂƟŽŶ� ĚĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƵǆ� ƵƐĂŐĞƌƐ͕� ůĞ� ůŝĞŶ�
ĂǀĞĐ� ůĞƐ� ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ� ƚĞĐŚ-
ŶŝƋƵĞƐ� Ğƚ� ĮŶĂŶĐŝĞƌƐ� ;ĂƵƚƌĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ��,Ds� Ğƚ� ĚĞ�
ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ�DŽĚĂŶĞ͕�ƐĞƌ-
ǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ů͛�ƚĂƚ͕� ĐŽůůĞĐƟǀŝƚĠƐ͕�
�Z^͕��ŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ů͛�ĂƵ͕�ĞƚĐ͙Ϳ
:Ğ�ŐğƌĞ� ůĞƐ� ƌĞůĂƟŽŶƐ�ĂǀĞĐ� ůĞƐ�

usagers pour toute demande 
ŽƵ� ĞŶ� ĐĂƐ� ĚĞ� ůŝƟŐĞƐ� ŽƵ� ĚĞ�
ĐŽŶƚĞŶƟĞƵǆ
>Ğ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĂƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�
ĐŽůůĞĐƟĨ� ĞƐƚ� ĐŽŵƉŽƐĠ� Ě͛� ƵŶ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� ;ŵŽŝͿ͕� ƵŶ� ĐŚĞĨ�
Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ� ;&ĂďŝĞŶ� DŽŶ-
ƚĂǌͿ� Ğƚ� ƵŶ� ĂŐĞŶƚ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�
;>ĂĞƟƟĂ�^ĐŚŵŝƩĞƌͿ͘�
>Ğ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� ů͛ĞĂƵ� ƉŽƚĂďůĞ�
ĞƐƚ� ĐŽŵƉŽƐĠ� Ě͛ƵŶ� ƌĞƐƉŽŶ-
ƐĂďůĞ� ;ŵŽŝͿ͕� Ě͛ƵŶ� ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶ�
Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ĂŐĞŶƚ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨ�ĞŶ�
ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƌĞĐƌƵƚĞŵĞŶƚ͘

Quand es-tu arrivée 
sur ce poste ? 
�ĞůĂ� ĨĂŝƚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ� ƵŶ� ƉĞƵ�
ƉůƵƐ� Ě͛ϭ� ĂŶ� ƋƵĞ� ũĞ� ƐƵŝƐ� ă� ůĂ�
��,Ds͕�ĂƌƌŝǀĠĞ� ůĞ�ϭϬ�ũĂŶǀŝĞƌ�
ϮϬϮϮ͘

Peux-tu nous présenter 
les changements dû à la 
ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
Ğƚ�ůĂ�ĐƌĠĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƀůĞ�
Technique – Aménagement ?
�ŽŵŵĞ�ƉŽƵƌ� ůĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ��ąƟ-
ŵĞŶƚƐ� Θ� /ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ͕� ůĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ� �ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĐŽů-
ůĞĐƟĨ� Ă� ĐŽŶŶƵ� ůĂ� ŵġŵĞ� ƌĞƐ-
ƚƌƵĐƚƵƌĂƟŽŶ�ĞŶ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƉĂƌƟĞ�
ĚƵ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƉƀůĞ�dĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ͳ�
�ŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƋƵŝ�ƐĐŝŶĚĞ�ůĞƐ�
ĚĞƵǆ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�͗
Ͳϭ� ^ĞƌǀŝĐĞ� �ąƟŵĞŶƚ� /Ŷ-
ĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ĂǀĞĐ�ϰ�ĂŐĞŶƚƐ
Ͳϭ� ^ĞƌǀŝĐĞ� �ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ�
ĐŽůůĞĐƟĨ�ĂǀĞĐ�ϯ�ĂŐĞŶƚƐ
�ĞƐ� ĚĞƵǆ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƐŽŶƚ� ĂƵ-
ũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ� ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶƚƐ͘� �Ŷ�
ĮŶ� Ě Ă͛ŶŶĠĞ� ϮϬϮϮ͕� ůĞƐ� ĂƐ-
ƚƌĞŝŶƚĞƐ� Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ� ĚƵ�
ƐĞƌǀŝĐĞ� �ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ� ĐŽů-
ůĞĐƟĨ�Ğƚ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ��ąƟŵĞŶƚƐ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ� ŽŶƚ� ĠƚĠ� ƐĐŝŶ-
ĚĠĞƐ�ĞŶ�ĚĞƵǆ͘

Quelle est la part la moins 
connue de tes missions ou 
de ton service ?
�ŽŵŵĞ� ŽŶ� ĞƐƚ� ƐŽƵƐͲǀŽŝƌŝĞ͕�
ŶŽƚƌĞ�ƚƌĂǀĂŝů�ͨ �ŶĞ�ƐĞ�ǀŽŝƚ�ƉĂƐ�ͩ ͘�
�ŽŶĐ�ũĞ�ƉĞŶƐĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�
ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŶĞ�ƐĂǀĞŶƚ�ƉĂƐ�
ƋƵ͛ŝů� Ǉ�Ă� ƚŽƵƚ�ƵŶ� ƚƌĂǀĂŝů�Ě͛Ğǆ-

ƉůŽŝƚĂƟŽŶ� ƉŽƵƌ� ĐĞƐ� ƌĠƐĞĂƵǆ�
ĞŶƚĞƌƌĠƐ͕�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�
pompages (17 postes de rele-
ǀĂŐĞ�ƐƵƌ�ϳ�ĚĞƐ�ϭϬ�ĐŽŵŵƵŶĞƐͿ�
Ğƚ� ů Ă͛ĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ĚĞ�
ďŽŶŶĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ĚĞƐ� ĞĂƵǆ�
ƵƐĠĞƐ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�Ě͛ĠƉƵƌĂƟŽŶ�
ƐŝƚƵĠĞ� ă� >Ă� WƌĂǌ͘� >Ğ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĞǆƉůŽŝƚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶ�ϱϬ�Ŭŵ�ĚĞ�ƌĠ-
seau d’assainissement !

Quelles qualités faut-il 
avoir à ton poste ?
�ŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
dans les domaines de l’eau et 
ů Ă͛ƐƐĂŝŶŝƐƐĞŵĞŶƚ͕� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�
ĚĞ� ĐŽŶĚƵŝƚĞ� Ě͛ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ� Ğƚ�
ĚĞ�ƉƌŽũĞƚƐ͕�ĂƉƟƚƵĚĞƐ�ƉŽƵƌ� ůĞ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� Ě͛ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ͗� 
ĂŶŝŵĂƟŽŶ͕� ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ͕�
ƐĞŶƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ĞŶ�ĠƋƵŝƉĞ͕�ĐĂ-
ƉĂĐŝƚĠ�Ě Ă͛ĚĂƉƚĂƟŽŶ�Ğƚ�ă�ŐĠƌĞƌ�
ůĞƐ� ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ƐƚƌĞƐƐ͕� ƌŝ-
ŐƵĞƵƌ͕ � ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ͕� ĂƵƚŽŶŽ-
ŵŝĞ͕�ĂƉƟƚƵĚĞ�ĂƵ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐƵƌ�ůĞ�
ƚĞƌƌĂŝŶ�Ğƚ�ĞŶ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ͘

Qu’est-ce qui te plaît 
le plus dans ton travail ?
�ƚƌĞ�ă�ůĂ�ĨŽŝƐ�ĂƵ�ďƵƌĞĂƵ�Ğƚ�ƐƵƌ�
ůĞ� ƚĞƌƌĂŝŶ͕� ůĂ� ƉŽůǇǀĂůĞŶĐĞ� ĚƵ�
ƉŽƐƚĞ͘�^ƵŝǀƌĞ�ůĞƐ�ĐŚĂŶƟĞƌƐ͘

Qu’est-ce qui te plaît 
le moins/le moins évident ?
>ĞƐ� ĂƐƚƌĞŝŶƚĞƐ͘� �ƚƌĞ� ĚŝƐƉŽ-
ŶŝďůĞ�ϮϰŚͬϮϰŚ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ϭ�ƐĞ-
ŵĂŝŶĞ� ĐŽŵƉůğƚĞ͘� �ƚ� ďŝĞŶ� ƐƸƌ�
ƐŽƵǀĞŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ƐĞ�ĚĠ-
ƌŽƵůĞŶƚ�ĚƵƌĂŶƚ�ůĞ�ǁĞĞͲŬĞŶĚ͘͘

hŶĞ�ŝŶƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�͍�
�ŽŵŵĞ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ĂƵƚƌĞƐ� ƐĞƌ-
ǀŝĐĞƐ͕� ůĞ� ƉƌŽďůğŵĞ� ĚĞ� ƌĞĐƌƵ-
ƚĞŵĞŶƚ͘��ĞůĂ�ĨĂŝƚ�ƵŶ�ĂŶ�ƋƵĞ�ũĞ�
ƐƵŝƐ�ůă�Ğƚ�ŵŽŶ�ĠƋƵŝƉĞ�ƚƌĂǀĂŝůůĞ�
ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘�:͛ĞƐ-
ƉğƌĞ�ƋƵĞ�ĐĞůĂ�ǀĂ�ƐĞ�ͨ �ƉŽƐĞƌ�ͩ �Ğƚ� 
ƋƵ͛ŽŶ� ĂƌƌŝǀĞƌĂ� ă� ƐƚĂďŝůŝƐĞƌ�
ƚŽƵƚ�ĕĂ͘

ConcepƟ on-ré
alis

aƟ
 o

n 
Br

un
o 

Ci
lio

, Camille Haulet, Philippe Reym
ond

hŶĞ�^ĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�͍
>Ă� ďŽŶŶĞ� ĂŵďŝĂŶĐĞ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů�
ĂǀĞĐ�ŵĞƐ� ĐŽůůğŐƵĞƐ� ă� ůĂ� ^ƚĂƟŽŶ�
Ě͛ĠƉƵƌĂƟŽŶ͘

Si tu pouvais vivre une journée 
d’un autre collègue, ce serait 
dans quel service ?
: Ă͛ŝ�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ġƚƌĞ�ĚĞŚŽƌƐ�ĚŽŶĐ�ũĞ�
ƉĞŶƐĞ�ƋƵĞ� ũĞ� ĚŝƌĂŝƐ� ͗�ŵĞƐ� ĐŽůůğ-
ŐƵĞƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ͨ�ƉƌŽũĞƚƐ�͕ͩ�ďŝĞŶ�
ƐƸƌ͘

�ƐͲƚƵ�ůĞ�ƐĞŶƟŵĞŶƚ�Ě͛ĂǀŽŝƌ�
une bonne connaissance de 
l’ensemble des services de la 
CCHMV et du CIAS-HMV ?
'ƌąĐĞ�ĂƵǆ�ũŽƵƌŶĠĞƐ�ĚĞ�ĐŽŚĠƐŝŽŶ�
Ğƚ� ĂƵǆ� ũŽƵƌŶĠĞƐ� ĞŶƚƌĞ� ĞŶĐĂ-
ĚƌĂŶƚƐ͕�ũ Ă͛ŝ�ĂƉƉƌŝƐ�ă�ĐŽŶŶĂŝƚƌĞ�ůĞƐ�
ĂƵƚƌĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ

Quel est le service de la 
CCHMV/CIAS que tu connais 
le moins ?
>Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞŶĨĂŶĐĞ�ĐĂƌ�ũĞ�ŶĞ�ĐŽŵ-
ŵƵŶŝƋƵĞ�ũĂŵĂŝƐ�ĂǀĞĐ�ĞƵǆ
  


