
 
 
 

Le CIAS Haute Maurienne Vanoise, votre CCAS et votre commune 
à l’écoute de vos besoins ! 

 
Chers habitants de Haute Maurienne Vanoise,  
Afin de mieux vous connaître et de recenser vos besoins, souhaits, difficultés… dans votre vie quotidienne, le Centre Intercommunal 
d’Action Sociale (CIAS) Haute Maurienne Vanoise, en coordination avec votre commune (et votre Centre Communal d’Action Sociale 
-CCAS), vous propose de répondre à un questionnaire sur votre quotidien en Haute Maurienne Vanoise.  
Objectif : Mettre en place, autant que possible, et avec l’ensemble des partenaires (CIAS, CCAS, Communes, associations, 
organismes…), des réponses et des services adaptés aux besoins des habitants pour une priorité : Bien vivre en Haute Maurienne 
Vanoise ! Alors n’hésitez pas, exprimez- vous ! Votre contribution, anonyme, est précieuse et participera à l’analyse des besoins 
sociaux engagée par le CIAS HMV en lien avec votre commune et à l’évolution des services et actions sociales mis en place. 
 
Le questionnaire est à remplir ou retourner pour le 10 octobre 2021 au plus tard : 
 

§ EN LIGNE SUR INTERNET - DE PREFERENCE – plus pratique et plus rapide – www.cchautemaurienne.com/abs 
§ EN FORMAT PAPIER, puis le déposer dans l’un des points de retour suivants : 

§ CCHMV - Maison Cantonale Modane (9 place Sommeiller) ou antenne Val Cenis Lanslebourg (6 rue Napoléon)  
§ Boites aux lettres de votre Mairie  
§ Par la poste : CIAS HMV – Maison Cantonale – 9, place Sommeiller – 73500 MODANE 

 
Contact CIAS : cias@cchmv.fr 
 
Quel que soit le mode de réponse choisi, votre questionnaire restera anonyme. 
 
Pour mieux analyser vos réponses, les informations suivantes sont nécessaires :  
 
§ Personne répondant à l’enquête : Votre âge : …      Vous êtes :  q  un homme   q  une femme 

 
§ La composition de votre foyer : (vous pouvez cocher plusieurs cases selon votre situation) :  

q En couple     q Personne (adulte) seule    q  Sans enfants    
q Avec enfants à charge Age des enfants : ……/………/ ……/ …… q  Autres (en cohabitation ; chez mes parents…) 

 
§ Votre commune - village d’habitation : 

q  St André 
q  Le Freney 
q  Fourneaux 
q  Modane 

q  Villarodin-Bourget 
q  Avrieux 
q  Aussois 

q  Val Cenis : Commune historique : 
………………. 
q  Bessans 
q  Bonneval sur Arc 

 
§ Vous vivez en Haute Maurienne Vanoise : 

q  en permanence  q  en saisons touristiques uniquement  q  occasionnellement. 
 
§ Depuis combien d’années vivez vous en Haute Maurienne Vanoise ? … 
 
§ Vous êtes :
q  Retraité (e) 
q  Employé / Ouvrier  
q  Cadre  
q  Artisan/Commerçant/Entrepreneur 

q  Profession libérale 
q  Etudes / Formation 
q  Sans activité professionnelle 
q  Chômage / Recherche d’emploi 

q  Arrêt longue durée / Congé parental 
q  Autres : ….

  
§ Votre situation professionnelle 
Hiver 
q  Salarié Temps plein 
q  Salarié Temps partiel 
q  Indépendant 
q  Sans emploi 
 

Eté 
q  Salarié Temps plein 
q  Salarié Temps partiel 
q  Indépendant 
q  Sans emploi 
 

A l’année 
q  Salarié Temps plein 
q  Salarié Temps partiel 
q  Indépendant 
q  Sans emploi

§ Votre lieu de travail (Commune) : 
 
 



Logement / Cadre de vie 
 
§ Votre logement en Haute Maurienne Vanoise (HMV) : 
q  Maison individuelle 
q  Appartement 
q  Chambre meublée 
q Foyer d’hébergement collectif 
q Autres : …. 

 
§ Vous êtes 
q  Propriétaire 
q  Locataire Logement social 
q  Locataire Logement privé 
q  Hébergé gracieusement 
q  Autres : … 

 
§ Avez-vous rencontré des difficultés d’accès à votre logement actuel en HMV ? 
q Non  q Oui - si oui lesquelles - plusieurs réponses possibles :  

o Manque offres de location 
o Prix de vente trop élevés  
o Loyers trop élevés 
o    Logements inadaptés en taille 

o Logements locatifs vétustes 
o Difficultés à trouver des offres de 
location  

o Manque de logements adaptés 
aux normes d’accessibilité 

o Refus de location à la saison 
o Autres, précisez : … 

 
§ A ce jour, rencontrez-vous des problèmes liés à votre logement actuel ? 
q Non   q Oui - si oui lesquels - plusieurs réponses possibles : 

o Mode de chauffage  
o Mauvaise isolation 
o Difficultés à payer loyer/emprunt 
o Pas adaptés en taille/surface 

o Vétuste 
o Problèmes de voisinage 
o Quartier Environnement / Cadre de 

vie  

o Logement non adapté (accessibilité - 
escaliers) 

o Accessibilité/Eloignement/Desserte 
o Autres : …

Transports / Mobilité 
 
§ Quels principaux moyens de déplacement utilisez-vous pour vos déplacements réguliers en Haute Maurienne Vanoise et à 

proximité ? (Par ordre de priorité de 1 à 3 – 1 étant le plus important) 
q  Voiture 
q  Covoiturage 
q  Bus/Transport collectif 

q  Train + voiture 
q  Vélo 
q  Taxi 

q  A pied 
q  Autres, précisez : …. 

 
§ Rencontrez-vous des difficultés dans vos déplacements réguliers ? 
q Oui     q Non  
Si oui, pour quel(s) motif(s) : plusieurs réponses possibles

o Me déplacer hors saisons touristiques 
o Me rendre à des RDV sur St Jean de Maurienne 
o Me rendre au lycée/université/formations 

o Prix trop élevés 
o Me rendre sur Modane/Fourneaux (courses/ RDV) 
o Autres :  …

Personnes âgées – Si vous répondez pour un proche âgé : Age de la personne : ……………………… 

 
§ Quelles sont les 3 difficultés principales que vous rencontrez au quotidien (3 réponses au maximum) ? 
q  Isolement / Solitude / Ennui 
q  Faire les repas  
q  Faire la toilette 
q  Entretien du logement / Ménage 
q  Se déplacer à l’extérieur de chez moi  

q  Mon domicile n’est pas adapté 
q  Petits travaux : bricolage, jardin,… 
q  Faire les courses 
q  Démarches administratives 
q  Être accompagné à des RDV médicaux  

  
§ A qui faites-vous appel pour faire face à ces difficultés ? 
q  Famille / Enfants 
q  Amis 
q  CCAS / Mairie 

q  CLIC Centre Local d’Informations et 
Coordination 
q  Services d’aide à domicile  

q  Personne – je n’ai pas trouvé de 
solution 
q  Autres – précisez  : … 

§ Rencontrez-vous des difficultés liées aux services proposés aux personnes âgées à domicile ? 
q Non   q Oui  - Si oui lesquelles – plusieurs réponses possibles :

o  Nombre de visites insuffisant par 
semaine 

o  Horaires de présence inadaptés 
o  Trop cher 

o Présence au domicile trop courte 
o Autres – précisez : …

 
§ Connaissez-vous les services proposés à destination des personnes âgées  

- au CLIC Centre Local d’Informations et de Coordination   q oui   q  non  
- à la résidence autonomie – Foyer Logement Pré Soleil   q oui   q  non  
- pour du portage de repas à domicile        q oui   q  non  
- de transport à la demande            q oui   q  non  
- d’aides au maintien à domicile          q oui   q  non  



§ Diriez-vous qu’il est facile et agréable de vieillir en Haute Maurienne Vanoise ? q oui   q  non 
Pourquoi ? … 

 
 
Petite Enfance / Enfance / Familles 
 

§ Quelles solutions de garde utilisez-vous pour vos enfants le plus souvent ? 
Par ordre de priorité de 1 à 3 – 1 étant le plus important ? 

En période scolaire :   
_ _ Garderies / Cantines périscolaires 
_ _ Assistantes maternelles /MAM 

_ Accueils collectifs Petite Enfance / Micro-crèches 
_ _ Famille 
_ _ Amis / Voisins 

_ Je n’ai pas besoin de modes de garde 
 

Durant les vacances scolaires :  
_ _ Accueils de loisirs / Club Enfants 3-11 ans  
_ _ Assistantes maternelles / MAM 

_ Accueils collectifs Petite Enfance / Micro-crèches 
_ _ Famille 
_ _ Amis / Voisins 
_ _ Associations/Clubs sportifs-de loisirs 

_ Je n’ai pas besoin de modes de garde 
 
§ Si vous n’utilisez pas de solutions d’accueils collectifs, quelles sont les raisons ? plusieurs réponses possibles 
q Trop loin / accès difficile 
q Tarifs trop élevés 
q Autres – précisez : … 

q Famille / Autre solution de garde 
q Horaires inadaptés 

 

q Manque de places 
q Activités inadaptées 

 
Jeunesse – pour les moins de 25 ans 
 

§ Votre niveau de formation ou formation en cours :  
 
§ Souhaitez-vous vivre ou restez à l’avenir en Haute Maurienne Vanoise ?   q oui   q  non 
Pourquoi ? …
 
§ Quelles sont les 3 principales difficultés que vous rencontrez dans votre quotidien en Haute Maurienne Vanoise ? 
q  Me loger / Trouver un logement 
q  Trouver un emploi 
q  Me déplacer au quotidien 
q  Manque d’activités de loisirs qui me conviennent 
q  Difficultés financières 

q  Accès aux soins 
q  Relations familiales 
q  Relations sociales / Isolement 
q  Accès/Eloignement des formations professionnelles 
q  Je ne rencontre pas de difficultés particulières

 
§ Quels sont, selon vous, les atouts de la Haute Maurienne Vanoise pour des jeunes ? 
 
 
§ Connaissez-vous les services proposés par ces structures ?  q  Mission Locale Jeunes q  Structure Information Jeunesse   
 
Santé / Handicap 
 

§ Quelles sont les 3 principales difficultés que vous rencontrez en matière d’accès aux soins ou de prévention ? 
q  Eloignement de spécialistes - précisez : …  
q  Absence de pédiatres 
q  Manque de dentistes 
q  Disponibilités / Délai de RDV chez le médecin généraliste 

q  Pas connaissances des structures de prévention existantes 
q  Difficultés à avancer les frais 
q  Je n’ai pas de difficultés particulières 
q  Autres - précisez :  …

 
§ Concerné par une situation de handicap pour vous ou un de vos proches, quelles sont vos principales difficultés 
 sur le territoire dans votre quotidien ? 
 
 
Accès aux droits/Aide sociale – Démarches administratives - Numérique 

 

§ Disposez-vous d’un accès Internet à votre domicile (via un ordinateur ou téléphone / tablette) ?  q oui   q non   
       
§ Consultez-vous les sites internet des communes ou de la CCHMV pour avoir des informations sur les services et la vie locale ? 
q  Régulièrement  q  Parfois    q  Jamais     
 
§ Diriez-vous que vous êtes avec les démarches administratives en ligne sur internet ? 
q  Très autonome  q  Autonome      q  En difficulté    q  En grande difficulté 

 

§ Avez-vous déjà sollicité un accompagnement extérieur pour réaliser vos démarches administratives ? 
 q Non - je n’ai pas besoin d’aide extérieure    q Non - je ne connais pas de solution pour répondre à mes besoins  
 q Oui  - Si oui auprès de qui / quelle structure ? … 



§ Sauriez-vous vers qui ou quelle structure vous tournez en cas de difficultés sociales ? 
 q Non   q Oui   - Si oui auprès de  ?... 

§ Connaissez-vous les services et le soutien potentiel 
du Centre Social de Modane (ex CPAS) du Département de la Savoie :  q oui  q non q  je ne sais pas ce que c’est 
de la Maison de Services Au Public – MSAP / Maison France Services q oui q non  q  je ne sais pas ce que c’est  
du CCAS de votre commune             q oui q non  q  je ne sais pas ce que c’est 
des associations caritatives / aide sociale du territoire     q oui q non  q  je ne sais pas ce que c’est

 
Loisirs sportifs, artistiques, culturels 

 

§ Fréquentez-vous (ou vos enfants) des manifestations ou lieux culturels ou artistiques sur le territoire (cinémas / spectacles /  
expositions / concerts/… ) ? 
Vous :     q Oui de temps en temps   q Oui régulièrement      q Non – Si non : pourquoi ?... 
Vos enfants  :  q Oui de temps en temps   q Oui régulièrement      q Non – Si non : pourquoi ?... 
 
§ Pratiquez-vous (ou vos enfants) des activités de loisirs sportifs ou artistiques - librement ou en association ? 
Vous :     q Oui de temps en temps   q Oui régulièrement      q Non – Si non : pourquoi ? 
Vos enfants :   q Oui de temps en temps   q Oui régulièrement      q Non – Si non : pourquoi ? 
 
§ Quels sont les manques du territoire en termes d’activités de loisirs : sportifs, artistiques, culturels à destination 
des habitants ? plusieurs réponses possibles  
q Manque de visibilité / communication  
q Manque d’offres hors saisons touristiques 
q Manque de diversité : Suggestions: … 

q Manque d’offres pour les adultes 
q Trop chères 
q Autres – précisez : …

 
Vie quotidienne 
 

§ Rencontrez-vous des difficultés importantes dans la gestion de votre quotidien familial – autres 
que la garde quotidienne d’enfants /le logement (voir parties ci-dessus) ?  

q Non   q Oui - si oui lesquelles – plusieurs réponses possibles : 
o Babysitting – Garde ponctuelle 
o Soutien scolaire  
o Aide à domicile : ménage/repassage / … 
o Difficultés financières 

o Relations avec vos enfants 
o Relations familiales (autres qu’enfants) 
o Je suis seul(e) pour élever mes enfants 
o Je ne parle pas ou peu le français 

o Me déplacer pour les courses / RDV 
o Autres - précisez : …

 
§ En termes de commerces, quels sont les produits ou services qui vous manquent le plus sur le territoire ?  
 
De manière générale… 
 

§ Pourquoi habitez-vous en Haute Maurienne Vanoise ? plusieurs réponses possibles 
q  Emploi 
q  Présence familiale 
q  Cadre de vie / Environnement naturel 

q  Liens amicaux 
q  Logement / Propriété familiale 
q  Activités de loisirs présentes sur le territoire  

q  J’habite ici depuis toujours – je ne me suis jamais posé la question    q  Autres – précisez : … 
q  Présence du tourisme / Rythmes saisonniers 
 

§ Avez-vous le sentiment d’être intégré sur le territoire ?    q Oui  q Moyennement           q Non 
 

§ Parmi les thèmes suivants, cocher les 3 au maximum que vous jugez prioritaires pour l’avenir de la Haute Maurienne Vanoise :  
q Diversification des 
activités/Economie/Tourisme  
q Habitat et Logement 
q Services publics – Accès et maintien 
q Patrimoines culturels / historiques 
q Agriculture 

q Saisonniers 
q Santé / Services aides à domicile 
q Aménagement Espaces publics 
q Gestion de l’environnement 
q Transports et déplacements 
q Culture/Loisirs/Vie associative 

q Petite Enfance (0/3 ans) 
q Enfance (3-11 ans) 
q Jeunesse (11-18 ans) 
q Personnes âgées

 
§ Citez une action / un service / un projet important à vos yeux en termes d’aide et d’action sociale à destination des habitants : 

 
 

§ Citez 3 inconvénients du territoire qui vous inciteraient à partir : 
 

 
§ Citez 3 atouts du territoire incitant à vivre en Haute Maurienne Vanoise / s’y installer : 

 


